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I N T R O D U C T I O N

GROWTH IS NEVER BY MERE
CHANCE; IT IS THE RESULT OF
FORCES WORKING TOGETHER

BIG

BUSINESSES

M o s t  o f  b i g  b u s i n e s s e s  s t a r t e d  o u t  s m a l l  i n  t h e  p a s t .  T h e y

w e r e n ’ t  a l w a y s  t h e  j u g g e r n a u t s  t h a t  t h e y  a r e  a t  p r e s e n t .  A t

o n e  p o i n t ,  t h e y  a l s o  b e l o n g e d  t o  t h a t  r e l a t i v e l y  o b s c u r e  b u t

p r o m i s i n g  g r o u p  r e f e r r e d  t o  a s  “ s m a l l  b u s i n e s s e s ” .

U n f o r t u n a t e l y ,  i t  i s  a l s o  a  r e a l i t y  t h a t  o n l y  a  h a n d f u l  o f  a n

e n t i r e  s l e w  o f  s m a l l  b u s i n e s s e s  w i l l  a c t u a l l y  g r o w  t o  j o i n  t h e

r a n k s  o f  t h e  m o s t  p r o m i n e n t  n a m e s .

T h e  d r e a m  o f  e v e r y  e n t r e p r e n e u r  i s  t o  g r o w  t h e i r  b u s i n e s s

w i t h  t i m e  a n d  n e w  b u s i n e s s  o w n e r s  h a v e  n u m e r o u s  g o a l s

w h e n  t h e y ' r e  s t a r t i n g  o u t ,  i n c l u d i n g  r a p i d  g r o w t h  a n d

r e c o g n i t i o n  f o r  t h e i r  f l e d g l i n g  v e n t u r e .  B u t  o v e r n i g h t

s u c c e s s  i s n ' t  o f t e n  t h e  s t a n d a r d .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  w a y s  t o

r e a c h  g r o w t h  m i l e s t o n e s  t h a t  c a n  c a t a p u l t  a  b u s i n e s s  t o

s u c c e s s .

L e a r n i n g  h o w  t o  g r o w  y o u r  b u s i n e s s  i s n ’ t  j u s t  a  w o r t h y  g o a l ;

g r o w i n g  y o u r  b u s i n e s s  i s  o f t e n  a  n e c e s s i t y  f o r  y o u r

b u s i n e s s ’ s  s u r v i v a l  a n d  y o u r  e c o n o m i c  w e l l - b e i n g .  H o w e v e r ,

y o u  m a y  w o n d e r  h o w  y o u  c a n  m a k e  i t  a g a i n s t  l a r g e

c o m p a n i e s  t h a t  s e e m  t o  h a v e  t h e  p e o p l e  a n d  r e s o u r c e s  t o  d o

t h e  t h i n g s  y o u  c a n ' t  d o .

W h a t  e v e n t u a l l y  m a k e s  s m a l l  b u s i n e s s e s  b r e a k  o u t  o f  t h a t

g r o u p  a n d  c h a r g e  a h e a d  o f  t h e i r  c o n t e m p o r a r i e s ?  T h e

l i k e l i e s t  a n s w e r ,  a s i d e  f r o m  d e t e r m i n a t i o n  a n d  g o o d  b u s i n e s s

p r a c t i c e s ,  i s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  b u s i n e s s  g r o w t h  s t r a t e g i e s .

W e  a r e  g o i n g  t o  d i s c u s s  t h e s e  s t r a t e g i e s  i n  t h i s  s e c t i o n .

NUMEROUS

GOALS

GROWTH

MILESTONES

WORTHY

GOAL

"Find your niche. Big businesses
tend to appeal to wide, general

customer bases."
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K E Y  F A C T O R S  O F
B U S I N E S S  G R O W T H

PUT YOUR EFFORTS INTO INNOVATING.
ONE WAY TO INNOVATE AN INDUSTRY IS

TO FIND A PROBLEM THAT MOST
BUSINESSES ARE IGNORING

GROWTH OF A

BUSINESS

B e l o w  a r e  t h e  s i x  m a j o r  f a c t o r s  w h i c h  i m p a c t  t h e  g r o w t h  o f  a  b u s i n e s s .

a ) M a r k e t

M a r k e t i n g  i s n ' t  s i m p l y  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  b u s i n e s s  s u c c e s s  –  i t  i s  t h e  b u s i n e s s .  E v e r y t h i n g

e l s e  i n  t h e  b u s i n e s s  d e p e n d s  u p o n  m a r k e t i n g .  O w n e r s  o f  s m a l l  a n d  m e d i u m - s i z e d  b u s i n e s s e s

n e e d  t o  b e  k e e n l y  a w a r e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  p r o m o t i o n a l  a n d  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s .  I t  i s

v i t a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t h a t  y o u  i m p l e m e n t  a  m a r k e t i n g  p l a n  t h a t  a i m s  f o r

g r o w t h  a n d  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  t h e  b o t t o m  l i n e .

b ) P r o d u c t

P r o d u c t  d e v e l o p m e n t ,  i s  t h e  l i f e - b l o o d  o f  c o m p a n i e s  a n d  s o c i e t i e s .  T h e  p r o d u c t  c o u l d  b e  a

p h y s i c a l  p r o d u c t  s u c h  a s  a n  a u t o m o b i l e ,  s m a r t p h o n e ,  o r  c o f f e e  m a k e r .  I t  c o u l d  a l s o  b e

s e r v i c e s  s u c h  a s  n e w  I T  s o l u t i o n ,  n e w  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s ,  o r  a  n e w  r e a l  e s t a t e

m a r k e t i n g  c o n c e p t .  S u c c e s s f u l  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t s  a n d  e x p a n s i o n s  p r o v i d e s  n e w  v a l u e

f o r  c u s t o m e r s  a n d  e n a b l e  c o n t i n u e d  e x i s t e n c e  a n d  g r o w t h  o f  t h e  c o m p a n y .

c ) F u n d i n g /  F i n a n c e

A  b u s i n e s s  w i t h o u t  a  f u n d i n g  s o u r c e  w i l l  f l o u n d e r  u n d e r  t h e  w e i g h t  o f  i t s  o w n  d e b t .  F u n d i n g

i s  t h e  f u e l  o n  w h i c h  a  b u s i n e s s  r u n s .  E v e r y  b u s i n e s s  o w n e r  h a s  a  v i s i o n  f o r  h i s  c o m p a n y ,  a n d

t h a t  v i s i o n  i s  f r e q u e n t l y  m a n i p u l a t e d  b y  m a n a g i n g  a n d  p r i o r i t i z i n g  t h e  u s e  o f  f i n a n c i a l

r e s o u r c e s .    A  b u s i n e s s  c a n  t a k e  d i f f e r e n t  a v e n u e s  t o  a t t a i n  f u n d i n g ,  a n d  m o r e  t h a n  o n e

o p t i o n  c a n  b e  u s e d .

d ) E m p l o y e e s

E m p l o y e e s  a r e  t h e  k e y  t o  s a t i s f i e d  a n d  m o t i v a t e d  c u s t o m e r s ,  a n d ,  t h e r e f o r e ,  g r o w t h .

S u c c e s s f u l  e m p l o y e e s  m e e t  d e a d l i n e s ,  m a k e  s a l e s  a n d  b u i l d  t h e  b r a n d  v i a  p o s i t i v e  c u s t o m e r

i n t e r a c t i o n s .  W h e n  e m p l o y e e s  d o  n o t  p e r f o r m  e f f e c t i v e l y ,  c o n s u m e r s  f e e l  t h a t  t h e  c o m p a n y

i s  a p a t h e t i c  t o  t h e i r  n e e d s .  B u s i n e s s  o w n e r s  n e e d  e m p l o y e e s  t h a t  a r e  a b l e  t o  g e t  t h e  j o b

d o n e ,  w h i c h  m a k e s  e m p l o y e e  p e r f o r m a n c e  i s  c r i t i c a l  t o  t h e  o v e r a l l  s u c c e s s  o f  t h e  c o m p a n y .

e ) N e t w o r k i n g

B u s i n e s s  n e t w o r k i n g  i s  t h e  p r o c e s s  o f  e s t a b l i s h i n g  a  m u t u a l l y  b e n e f i c i a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h

o t h e r  b u s i n e s s  p e o p l e  a n d  p o t e n t i a l  c l i e n t s  a n d / o r  c u s t o m e r s .  B u s i n e s s  n e t w o r k i n g  i s  a

r e a l l y  v a l u a b l e  w a y  t o  e x p a n d  y o u r  k n o w l e d g e ,  l e a r n  f r o m  t h e  s u c c e s s  o f  o t h e r s ,  g e t  n e w

c l i e n t s  a n d  t e l l  o t h e r s  a b o u t  y o u r  b u s i n e s s  a n d  e v e n t u a l l y  a t t a i n  b u s i n e s s  g r o w t h  a n d

i n c r e a s e  t h e  p r o f i t s .

f ) C u s t o m e r  S e r v i c e

A  b u s i n e s s  c a n  n e v e r  p l a c e  t o o  m u c h  e m p h a s i s  o n  i t s  c u s t o m e r s .  T h e  c u s t o m e r  i s  t h e

f o u n d a t i o n  o f  a n y  b u s i n e s s '  s u c c e s s .  C u s t o m e r  s e r v i c e  i s n ’ t  j u s t  a b o u t  b e i n g  c o u r t e o u s  t o

y o u r  c u s t o m e r s  –  i t ’ s  a  v i t a l  e l e m e n t  o f  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  t h a t  c a n  i m p a c t  y o u r  b o t t o m

l i n e  a n d  a f f e c t  h o w  y o u r  c o m p a n y  i s  v i e w e d  i n  t h e  p u b l i c  e y e ,  w h i c h  m a k e s  c u s t o m e r

s e r v i c e  a n d  t h e  s u c c e s s  o f  a  b u s i n e s s  c o d e p e n d e n t .

FUNDING SOURCE

BUSINESS  SUCCESS

SUCCESSFULPRODUCT

DEVELOPMENTS

EMPLOYEE

PERFORMANCE

"growing your business is often a
necessity for your business’s survival

and your economic well-being."
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T H E  M A R K E T

HAVING GOOD PRODUCTS AND GREAT CUSTOMER
SERVICE AND JUST ASSUMING THAT YOUR

CUSTOMERS ARE PASSING THE WORD ABOUT YOUR
BUSINESS ISN’T GOING TO DO MUCH TO INCREASE

YOUR CUSTOMER BASE

GROW THE SCALE

OF YOUR

BUSINESS

U n d e r s t a n d i n g  y o u r  m a r k e t  a n d  d e v e l o p i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  s t r a t e g i e s  t o

m a k e  t h e  m o s t  o u t  o f  i t  i s  t h e  f i r s t  t h i n g  t h a t  y o u  n e e d  t o  d o  i f  y o u  a r e

l o o k i n g  t o  g r o w  t h e  s c a l e  o f  y o u r  b u s i n e s s .

S m a l l  b u s i n e s s e s  h a v e  s e v e r a l  o p t i o n s  t o  c h o o s e  f r o m ,  d e p e n d i n g  o n  v a r i o u s

f a c t o r s  a n d  c i r c u m s t a n c e s .  W e  w i l l  l o o k  i n t o  s e v e n  o f  t h e  g r o w t h  s t r a t e g i e s

t h a t  a r e  a p p l i c a b l e  t o  s m a l l  b u s i n e s s e s  h o p i n g  t o  e x p a n d  t h e i r  o p e r a t i o n s

a n d  o c c u p y  a  l a r g e r  s h a r e  o f  t h e  m a r k e t .

M a r k e t  R e s e a r c h

M a r k e t  R e s e a r c h  i s  d e f i n e d  a s  “ T h e  p r o c e s s  o f  g a t h e r i n g  i n f o r m a t i o n  w h i c h

w i l l  m a k e  y o u  m o r e  a w a r e  o f  h o w  t h e  p e o p l e  y o u  h o p e  t o  s e l l  t o  w i l l  r e a c t  t o

y o u r  c u r r e n t  o r  p o t e n t i a l  p r o d u c t s  a n d / o r  s e r v i c e s . ”

M a r k e t  r e s e a r c h  c a n  b e  a  m a j o r  f a c t o r  i n  h e l p i n g  y o u

•  U n d e r s t a n d  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  t h e i r  p r e f e r e n c e s

•  I d e n t i f y  o p p o r t u n i t i e s  t o  g r o w  a n d  i n c r e a s e  p r o f i t s

•  R e c o g n i z e  a n d  p l a n  f o r  i n d u s t r y  a n d  e c o n o m i c  s h i f t s

•  I d e n t i f y / M o n i t o r  t h e  c o m p e t i t i o n  i n  y o u r  m a r k e t

•  M i t i g a t e  r i s k  i n  y o u r  b u s i n e s s  d e c i s i o n s

M a r k e t  r e s e a r c h  c a n  b e  p e r f o r m e d  b y :

 G a t h e r i n g  e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n  a s s e m b l e d  b y  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,

i n d u s t r y  a n d  t r a d e  a s s o c i a t i o n s ,  l a b o r  u n i o n s ,  m e d i a  s o u r c e s ,  c h a m b e r s  o f

c o m m e r c e ,  a n d  s o  o n .

 I f  y o u  f e e l  t h a t  t h e  p r e - e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  t o  y o u  h a s  n o t  h e l p e d

y o u  i n  e n o u g h  i n  a n s w e r i n g  r e l e v a n t  q u e s t i o n s ,  y o u  c a n  c o n d u c t  r e s e a r c h  o f

y o u r  o w n .  Y o u  c a n  t a r g e t  d e s i r e d  g r o u p s  a n d  t a i l o r  y o u r  r e s e a r c h  t o  a n s w e r

s p e c i f i c  q u e s t i o n s .  T h i s  i n v o l v e s  c o l l e c t i o n  o f  d a t a  o f t e n  r e s u l t i n g  i n

s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  t o  u n d e r s t a n d  t r e n d s  i n  t h e  d a t a .

C o n t r a r y  t o  b e l i e f s ,  i t  i s  n o t  a  o n e - t i m e  a c t i v i t y  y o u  n e e d  t o  d o  a t  t h e  t i m e

o f  c o m m e n c i n g  y o u r  b u s i n e s s .  F u n  f a c t  i s  t h a t ,  m a r k e t  i s  e v e r - c h a n g i n g  a n d

e v e r - e v o l v i n g  i n  t h i s  e r a .  A l l  l a r g e  b u s i n e s s ,  i n c l u d i n g  t h e  t o p  p l a y e r s  s u c h

a s  A m a z o n  a n d  A p p l e ,  s p e n d  f o r t u n e s  i n  a  b i d  t o  k e e p  u p  w i t h  t h e

k n o w l e d g e  o f  t h e  m a r k e t .  I f  y o u  l o s e  t o u c h  w i t h  y o u r  m a r k e t ,  y o u r  b u s i n e s s

i s  a l r e a d y  s e t  t o  f a i l  s o o n e r  o r  l a t e r .

GROWTH

STRATEGIES

MARKET

RESEARCH 

IDENTIFY

OPPORTUNITIES

"Discovering and promoting new uses for
your products or services is a great way to
attract existing customers to buy more and

attract new customers."
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T H E  M A R K E T

 LEARNING HOW TO GROW YOUR BUSINESS ISN’T
JUST A WORTHY GOAL; GROWING YOUR

BUSINESS IS OFTEN A NECESSITY FOR YOUR
BUSINESS’S SURVIVAL AND YOUR ECONOMIC

WELL-BEING

MARKETING

OBJECTIVES

F o r m u l a t i o n  o f  M a r k e t i n g  S t r a t e g y

G e n e r a l l y ,  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  i n v o l v e s  t h e  a c c o m p l i s h m e n t  o f  m a r k e t i n g  o b j e c t i v e s

t h r o u g h  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t a r g e t  m a r k e t s ,  t h e  s e t t i n g  o f  c o m p e t i t o r  t a r g e t s  a n d

t h e  c r e a t i o n  o f  a  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e .  I n  o r d e r  t o  a t t a i n  o b j e c t i v e s ,  m a r k e t e r s

m u s t  e n g a g e  i n  m a r k e t i n g  d e c i s i o n - m a k i n g  w h i c h  i n d i c a t e s  w h e r e  r e s o u r c e s  ( e . g . ,

m a r k e t i n g  f u n d s )  w i l l  b e  d i r e c t e d .  T h e  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  n e e d s  t o  d e f i n e  t h e

f o l l o w i n g :

 P r o d u c t / S e r v i c e  S t r a t e g y :  P r o d u c t  r e l a t e d  m a r k e t i n g  d e c i s i o n s  i n v o l v e  c h o i c e s

r e g a r d i n g  b r a n d  n a m e s ,  f e a t u r e s ,  q u a l i t y  a n d  d e s i g n ,  p a c k a g i n g ,  w a r r a n t i e s ,  a n d  t h e

s e r v i c e s  t h a t  w i l l  a c c o m p a n y  t h e  p r o d u c t  o f f e r i n g .

  P r i c i n g  S t r a t e g y :  H o w  w i l l  c o m p a n y  s e t  i t s  p r i c e  f o r  p r o d u c t s / s e r v i c e s  r e l a t i v e  t o

c o m p e t i t o r s ,  a n d  w h a t  i m p a c t s  w i l l  t h a t  h a v e  o n  v o l u m e  o f  s a l e s .  P r i c i n g  d e c i s i o n s

i n v o l v e  c h o i c e s  r e g a r d i n g  l i s t  p r i c e ,  d i s c o u n t s ,  c r e d i t  t e r m s  a n d  p a y m e n t  p e r i o d s .

P l a c e / L o c a t i o n  S t r a t e g y :  H o w  w i l l  t h e  p r o p o s e d  o r  c u r r e n t  l o c a t i o n  o f  b u s i n e s s  b e s t

m e e t  t h e  n e e d s  o f  c u s t o m e r s  a n d / o r  c r e a t e  a n  a d v a n t a g e  o v e r  c o m p e t i t o r s .  P l a c e

d e c i s i o n s  i n v o l v e  c h o i c e s  r e g a r d i n g  t h e  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  t o  b e  u s e d  a n d  t h e i r

m a n a g e m e n t ,  t h e  l o c a t i o n  o f  o u t l e t s ,  m e t h o d s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  i n v e n t o r y  l e v e l s

t o  b e  h e l d . P r o m o t i o n a l  S t r a t e g y :  H o w  w i l l  c o m p a n y  p r o m o t e  b u s i n e s s  a n d  h o w  w i l l

t h a t  m a k e  c u s t o m e r s  a w a r e  o f  b u s i n e s s  a n d  m o t i v a t e d  t o  b u y  p r o d u c t s / s e r v i c e s .

P r o m o t i o n  d e c i s i o n s  i n v o l v e  c h o i c e s  r e g a r d i n g  a d v e r t i s i n g ,  p e r s o n a l  s e l l i n g ,  d i r e c t

a n d  I n t e r n e t  m a r k e t i n g ,  s a l e s  a n d  p r o m o t i o n s  a n d  p u b l i c  r e l a t i o n s . P o s i t i o n i n g

S t r a t e g y :  W h a t  v a l u e s  d o  c o m p a n y  w a n t s  p o t e n t i a l  c u s t o m e r s  t o  r e l a t e  w i t h

b u s i n e s s ,  a n d  h o w  w i l l  t h e y  s e t  a p a r t  f r o m  t h e  c o m p e t i t i o n .

  M a r k e t  P e n e t r a t i o n

M a r k e t  p e n e t r a t i o n  i s  p r o b a b l y  t h e  f i r s t  –  a l m o s t  d e f a u l t  –  o p t i o n  o f  s m a l l

b u s i n e s s e s  h o p i n g  t o  g r o w  a n d  e x p a n d  t h e i r  o p e r a t i o n s .  T h i s  w o r k s  b e s t  i n  a  s c e n a r i o

w h e r e  t h e r e  a r e  n o  n e w  p r o d u c t s ,  a n d  t h e r e  a r e  n o  n e w  m a r k e t s  t o  e n t e r .  L e f t  w i t h

n o  c h o i c e ,  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  w i l l  t h e n  l o o k  a t  w h a t  i t  c u r r e n t l y  h a s ,  r i g h t  w h e r e  i t

c u r r e n t l y  i s .  T h a t  m e a n s  t h e  f o c u s  w i l l  b e  o n  t h e  c u r r e n t  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s ,  i n  t h e

c u r r e n t  m a r k e t .

I t  i s  p r e t t y  s t r a i g h t f o r w a r d :  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  w i l l  m a r k e t  i t s  e x i s t i n g  p r o d u c t s  o r

s e r v i c e s  i n  t h e  s a m e  m a r k e t  i t  i s  i n ,  w i t h  t h e  a i m  o f  i n c r e a s i n g  i t s  m a r k e t  s h a r e .

T h i s  i s  a  c o m p e t i t i v e  w a y  o f  d o i n g  t h i n g s ,  b e c a u s e  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  w i l l  b e  f a c i n g

i t s  c o m p e t i t o r s  h e a d  o n ,  i m p l e m e n t i n g  v a r i o u s  s t r a t e g i e s  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  i t s

m a r k e t  s h a r e .  S o m e  o f  t h e  m a r k e t  p e n e t r a t i o n  s t r a t e g i e s  e m p l o y e d  b y  s m a l l

b u s i n e s s e s  a r e :

PRODUCT/SERVIC

E STRATEGY

EXISTING

PRODUCTS OR

SERVICES

IMPLEMENTIN

VARIOUS

STRATEGIES

      "Of course, attracting new
customers to your business is

never a bad approach."
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  IF YOUR NEW MARKET CONSISTS OF A
YOUNGER DEMOGRAPHIC, YOU MAY WANT TO

USE SOCIAL MEDIA FOR ADVERTISING

REDUCE THE

SELLING PRICE

E d u c i n g  t h e  s e l l i n g  p r i c e s  o f  t h e  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s ,  w i t h  t h e  i n t e n t i o n  o f

a t t r a c t i n g  c o n s u m e r s  w i t h  t h e  l o w e r  p r i c e .  T h i s  w o r k s  b e s t  i n  a  m a r k e t  w i t h

v e r y  l i t t l e  d i f f e r e n t i a t i o n .

I n c r e a s i n g  p r o m o t i o n s  f o r  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  t o  i m p r o v e  t h e i r  p u l l  s t r a t e g y .

A s i d e  f r o m  b o t h  c o n v e n t i o n a l  a n d  n o n - c o n v e n t i o n a l  f o r m s  o f  a d v e r t i s i n g ,

s m a l l  b u s i n e s s e s  c a n  a l s o  e m p l o y  o t h e r  m e a n s  t o  a t t r a c t  c u s t o m e r s .  E x a m p l e s

a r e  s p e c i a l  o f f e r s ,  s p e c i a l  p r o m o t i o n a l  e v e n t s ,  o f f e r i n g  t r a d e  a n d  s a l e s

d i s c o u n t s ,  r e b a t e s  a n d  s i m i l a r  s c h e m e s .

E x p a n d i n g  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  t o  w i d e n  y o u r  r e a c h .   U s u a l l y ,  t h i s  i s  d o n e  b y

l o o k i n g  f o r  m o r e  d i s t r i b u t o r s ,  r e t a i l e r s  a n d  d e a l e r s ,  m a k i n g  t h e  d i s t r i b u t i o n

c h a n n e l  w i d e r .  A  w i d e r  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l  m e a n s  g r e a t e r  c h a n c e s  o f

r e a c h i n g  y o u r  c u s t o m e r s ,  a n d  s t a k i n g  a  c l a i m  o n  a  b i g g e r  m a r k e t  s h a r e .

Z e r o i n g  i n  o n  t h e  c o m p e t i t i o n ’ s  c u s t o m e r s  a n d  d i s t r i b u t i o n

c h a n n e l s .   N a t u r a l l y ,  i f  s m a l l  b u s i n e s s e s  c a n  w i n  o v e r  t h e  c u s t o m e r s  o f  t h e i r

c o m p e t i t o r s  t o  t h e i r  s i d e ,  t h e y  w i l l  g a i n  a  l a r g e r  m a r k e t  s h a r e ,  a n d  m a k e  t h e i r

r i v a l ’ s  s m a l l e r .  I n  t h i s  s t r a t e g y ,  t h e  e f f o r t s  a r e  f o c u s e d  s p e c i f i c a l l y  o n  t h e

c u s t o m e r s  o f  t h e  c o m p e t i t o r s .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t ,  i n  m a r k e t  p e n e t r a t i o n ,  t h e  s i z e  o f  t h e  t a r g e t

m a r k e t  i s  f i x e d  o r  u n c h a n g e d .

  M a r k e t  D e v e l o p m e n t

G r o w t h  c a n  b e  a c h i e v e d  e v e n  w i t h o u t  a  c h a n g e  i n  t h e  s i z e  o f  t h e  m a r k e t ,  a n d

t h a t  i s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e  M a r k e t  P e n e t r a t i o n  s t r a t e g y .  H o w e v e r ,

b u s i n e s s e s  c a n  a l s o  g r o w  w h e n  t h e y  s e e k  t o  e x p a n d  t h e i r  m a r k e t ,  a n d  t h a t  i s

M a r k e t  D e v e l o p m e n t .

M a r k e t  d e v e l o p m e n t ,  a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  “ m a r k e t  e x p a n s i o n ” ,  i s  a n o t h e r

p o p u l a r  g r o w t h  s t r a t e g y  t h a t  i s  a p p l i c a b l e  t o  s m a l l  b u s i n e s s e s ,  e s p e c i a l l y

t h o s e  t h a t  a r e  h a v i n g  p r o b l e m s  f i n d i n g  s o l i d  f o o t i n g  i n  t h e  c u r r e n t  m a r k e t

t h e y  a r e  i n .  F a c e d  w i t h  t o o  m a n y  a n d  t o o  s t i f f  c o m p e t i t i o n ,  s m a l l  b u s i n e s s e s

w i l l  b e  h a r d - p r e s s e d  t o  l o o k  e l s e w h e r e .

T h e r e  i s  a l s o  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  a  p r o d u c t  r e a s s e s s m e n t  r e v e a l s  n e w  u s a g e

f o r  t h e  p r o d u c t ,  w h i c h  w i l l  t a k e  i t  b e y o n d  t h e  c u r r e n t  m a r k e t .

INCREASING

PROMOTION

MARKET

DEVELOPMENT

MARKET

EXPANSION

"Most of big businesses started
out small in the past."
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A NURSERY, FOR INSTANCE, MIGHT
SPECIALIZE IN ROSES WHILE A HOME
DESIGN BUSINESS MIGHT FOCUS ON

WINDOW TREATMENTS

BUSINESSES UNDERTAKE

EXPANSION

I n  t h i s  s c e n a r i o ,  t h e r e  i s  n o  n e w  p r o d u c t ,  b u t  t h e r e  i s  a  n e w  m a r k e t ,  a n d  i t  i n  t h i s  n e w

m a r k e t  t h a t  t h e  b u s i n e s s  w i l l  b e  a b l e  t o  g a i n  m o r e  m a r k e t  s h a r e ,  m o r e  s a l e s ,  a n d

d e f i n i t e l y  m o r e  p r o f i t s .  T h e  p o t e n t i a l  m a r k e t  i s  e x p a n d e d  e i t h e r  t h r o u g h  i d e n t i f i c a t i o n

o f  n e w  u s e r s  o r  n e w  u s e s  f o r  t h e  p r o d u c t .

T h i s  i s  o f t e n  s e e n  i n  h o w  b u s i n e s s e s  u n d e r t a k e  e x p a n s i o n  t o  n e w  g e o g r a p h i c a l  m a r k e t s ,

s u c h  a s  o t h e r  s t a t e s ,  r e g i o n s ,  c o u n t r i e s  o r  c o n t i n e n t s .  P o s s i b l y ,  t h e  m o s t  r e c o g n i z a b l e

p r a c t i c e  o f  t h i s  g r o w t h  s t r a t e g y  i s  b y  a d o p t i n g  t h e  f r a n c h i s e  m o d e l ,  w h i c h  i s  h o w

s e v e r a l  m u l t i n a t i o n a l  b r a n d s  o f  c o n s u m e r  p r o d u c t s  g r e w .

S m a l l  b u s i n e s s e s  h a v e  t o  b e  c a r e f u l  w h e n  u s i n g  t h i s  a s  a  g r o w t h  s t r a t e g y ,  h o w e v e r .

S i n c e  t h i s  i n v o l v e s  e n t r y  t o  a n  e n t i r e l y  n e w  m a r k e t ,  m a r k e t  r e s e a r c h  m u s t  b e  c o n d u c t e d

p r o p e r l y ,  a n d  t h e  b u s i n e s s  s h o u l d  g a i n  m o r e  t h a n  a d e q u a t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  n e w

m a r k e t  a n d  t h e  c u s t o m e r  b a s e  w i t h i n  i t .  W h a t  w o r k e d  i n  t h e  c u r r e n t  m a r k e t  m a y  n o t

h a v e  t h e  s a m e  r e s u l t s  i n  t h e  o t h e r  m a r k e t  d u e  t o  i n h e r e n t  d i f f e r e n c e s  i n  c u l t u r e  a n d

o t h e r  f a c t o r s .

  M a r k e t  S e g m e n t a t i o n

  T h i s  i s  a n o t h e r  b i g  b u s i n e s s  g r o w t h  s t r a t e g y  t h a t  m a y  a l s o  b e  a d a p t e d  b y  s m a l l

b u s i n e s s e s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  t h a t  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  a n  i n d u s t r y  a n d  m a r k e t  d o m i n a t e d

b y  l a r g e r  c o m p a n i e s .

I n  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n ,  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  w o u l d  h a v e  t o  u n d e r g o  t h e  p r o c e s s  o f

d i v i d i n g  t h e  m a r k e t  i n t o  s e g m e n t s ,  w i t h  e a c h  s e g m e n t  c h a r a c t e r i z e d  b y  d i s t i n c t  g r o u p s

o f  c u s t o m e r s  w i t h  t h e i r  o w n  n e e d s  a n d  p r e f e r e n c e s .  O n c e  t h e  p i e  h a s  b e e n  d i v v i e d  u p ,

i t  i s  t i m e  t o  i d e n t i f y  w h i c h  s l i c e  o f  t h e  p i e  s e e m s  t o  b e  t h e  m o s t  r e c e p t i v e  t o  t h e

s t r a t e g i e s  o f  t h e  b u s i n e s s .

S e g m e n t a t i o n  i s  p e r f o r m e d  u s i n g  t h e  u s u a l  b a s e s  t h a t  w e r e  u t i l i z e d  b y  t h e  b u s i n e s s

w h e n  d r a w i n g  u p  i t s  m a r k e t i n g  p l a n :  d e m o g r a p h y ,  g e o g r a p h y ,  m a r k e t  a n d  c u s t o m e r

b e h a v i o r ,  a n d  e v e n  t h e  p s y c h o g r a p h i c  p r o f i l e s  o f  t h e  m a r k e t .

T h e  m a j o r  s t u m b l i n g  b l o c k  t h a t  s m a l l  b u s i n e s s e s  o f t e n  e n c o u n t e r  w h e n  a p p l y i n g  m a r k e t

s e g m e n t a t i o n  a s  a  g r o w t h  s t r a t e g y  i s  i n  c o n d u c t i n g  t h e  n e c e s s a r y  m a r k e t  r e s e a r c h  f o r

s e g m e n t a t i o n  p u r p o s e s .  T h e s e  r e s e a r c h e s  c a n  b e  v e r y  c o s t l y ,  a n d  s h o u l d  n o t  b e  a

p r o b l e m  f o r  b i g  b u s i n e s s e s .  S m a l l  b u s i n e s s e s ,  h o w e v e r ,  d o  n o t  h a v e  t h e  s a m e  l u x u r y .

T h e r e f o r e ,  i n s t e a d  o f  i n v e s t i n g  i n  a n  e x p e n s i v e  m a r k e t  r e s e a r c h ,  s m a l l  b u s i n e s s e s  n e e d

t o  b e  m o r e  c r e a t i v e  w h e n  i t  c o m e s  t o  g a t h e r i n g  d a t a  f o r  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n .  

CUSTOMER

CHANNELS

MARKET

SEGMENTATION

GATHERING DATA

"Segmentation is performed using
the usual bases that were utilized
by the business when drawing up

its marketing plan."
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THE PRODUCT IS OFTEN CALLED THE
MOST IMPORTANT PART OF THE

MARKETING MIX

GATHERING 

INFORMATION

N o w ,  m o r e  t h a n  e v e r ,  t h e  w o r l d  i s  a w a s h  w i t h  h u n d r e d s  o f  d i f f e r e n t

p r o d u c t s  t o  c h o o s e  f r o m .  A s  c o n s u m e r s ,  w e ’ r e  s p o i l t  f o r  c h o i c e .    B u t  i n

t h i s  d a y  a n d  a g e ,  t h e  b e s t  m a r k e t i n g  i n  t h e  w o r l d  c a n ’ t  m a s k  a  b a d

p r o d u c t .  T h a t  i s  w h y  t h e  p r o d u c t  c h o i c e s  w e  m a k e  h a v e  d r a s t i c  m a r k e t i n g

i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  b u s i n e s s .

T h e  p r o d u c t  i s  o f t e n  c a l l e d  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  m a r k e t i n g  m i x .

W e  a r e  a s s u m i n g  t h a t  y o u  h a v e  a l r e a d y  t e s t e d  y o u r  i d e a  a n d  z e r o e d  i n  o n

y o u r  p r o d u c t  o r  a t  l e a s t  a  p r o t o t y p e ,  w h i c h  i s  w h y  w e  a r e  t a l k i n g  a b o u t

b u s i n e s s  g r o w t h .  B y  n o w ,  y o u  s h o u l d  b e  c o n f i d e n t  t h a t  y o u r  p r o d u c t

s a t i s f i e s  n e e d s  w h i c h  a r e n ’ t  c u r r e n t l y  b e i n g  m e t  i n  t h e  o v e r c r o w d e d

m a r k e t p l a c e .  T h e r e f o r e ,  w e  s h a l l  b e  t a l k i n g  a b o u t  s u b s e q u e n t  p r o d u c t

r e l a t e d  a s p e c t s . P r o d u c t  M i x  D e c i s i o n

P r o d u c t  m i x  d e c i s i o n  r e f e r s  t o  t h e  d e c i s i o n s  r e g a r d i n g  a d d i n g  a  n e w  o r

e l i m i n a t i n g  a n y  e x i s t i n g  p r o d u c t  f r o m  t h e  p r o d u c t  m i x ,  a d d i n g  a  n e w

p r o d u c t  l i n e ,  l e n g t h e n i n g  a n y  e x i s t i n g  l i n e ,  o r  b r i n g i n g  n e w  v a r i a n t s  o f  a

b r a n d  t o  e x p a n d  t h e  b u s i n e s s  a n d  t o  i n c r e a s e  t h e  p r o f i t a b i l i t y .  T h e

c o n c e p t  o f  c r e a t i n g  a  p r o d u c t  m i x  i s  i m p o r t a n t  t o  c o m p a n i e s  t h a t  d o n ' t

w a n t  t o  r e l y  o n  o n e  p r o d u c t  o n l y  –  w h i c h  y o u  s h o u l d  g e n e r a l l y  a v o i d  t o o ,

i f  y o u  a r e  h u n g r y  f o r  a g g r e s s i v e  g r o w t h .

P r o d u c t  m i x  i s  a n  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  f o r  b u s i n e s s e s  t h a t  h a v e  l a r g e

p r o d u c t  o r  s e r v i c e  l i n e s .  T h e  p r o p e r  p r o d u c t  m i x  c a n  i n c r e a s e  s a l e s  b y

o f f e r i n g  a  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  t h a t  w i l l  m e e t  t h e  d e m a n d s  o f  a l m o s t  a n y

c o n s u m e r .

P r o d u c t  Q u a l i t y

R e g a r d l e s s  o f  w h a t  i n d u s t r y  y o u ’ r e  i n v o l v e d  i n ,  y o u r  c u s t o m e r s  a r e n ’ t

g o i n g  t o  c h o o s e  y o u  s o l e l y  b a s e d  o n  p r i c e ,  b u t  o f t e n  o n  q u a l i t y .  I n  f a c t ,

s t u d i e s  h a v e  s h o w n  t h a t  c u s t o m e r s  w i l l  p a y  m o r e  f o r  a  p r o d u c t  o r  s e r v i c e

t h a t  t h e y  t h i n k  i s  m a d e  w e l l  o r  e x c e e d s  t h e  s t a n d a r d .  Y o u r  c u s t o m e r s

e x p e c t  y o u  t o  d e l i v e r  q u a l i t y  p r o d u c t s .

MARKETING MIX

PRODUCT MIX

PRODUCT

QUALITY

    "Employees are the cornerstone of
business. They’re the primary point of
contact with customers and as such,

can make or break company brand and
customer experience."
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QUALITY PRODUCTS HELP TO MAINTAIN
CUSTOMER SATISFACTION AND LOYALTY

AND REDUCE THE RISK AND COST OF
REPLACING FAULTY GOODS

MAINTAIN

CUSTOMER

SATISFACTION 

Q u a l i t y  p r o d u c t s  h e l p  t o  m a i n t a i n  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  a n d  l o y a l t y  a n d  r e d u c e  t h e

r i s k  a n d  c o s t  o f  r e p l a c i n g  f a u l t y  g o o d s .  C o m p a n i e s  c a n  b u i l d  a  r e p u t a t i o n  f o r  q u a l i t y

b y  g a i n i n g  a c c r e d i t a t i o n  w i t h  a  r e c o g n i z e d  q u a l i t y  s t a n d a r d .  I f  y o u  f a i l  t o  m e e t

c u s t o m e r s '  e x p e c t a t i o n ,  t h e y  w i l l  q u i c k l y  l o o k  f o r  a l t e r n a t i v e s .  Q u a l i t y  i s  c r i t i c a l  t o

s a t i s f y i n g  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  r e t a i n i n g  t h e i r  l o y a l t y  s o  t h e y  c o n t i n u e  t o  b u y  f r o m  y o u

i n  t h e  f u t u r e .  Q u a l i t y  p r o d u c t s  m a k e  a n  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  l o n g - t e r m  r e v e n u e

a n d  p r o f i t a b i l i t y .  Q u a l i t y  i s  a l s o  k e y  d i f f e r e n t i a t o r  i n  a  c r o w d e d  m a r k e t .    I n  t o d a y ’ s

a g e  o f  s o c i a l  m e d i a ,  w o r d  o f  m o u t h  c a n  b e  a  p e r s u a s i v e  f a c t o r  i n  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s .

T h i s  m a k e s  c o n t i n u o u s  f o c u s  o n  p r o d u c t  q u a l i t y  a  n e c e s s i t y  t o  s u r v i v e  a n d  g r o w  i n  t h e

m a r k e t .

P r o d u c t  E x p a n s i o n  a n d  I n n o v a t i o n

P r o d u c t  d e v e l o p m e n t ,  o r  p r o d u c t  e x p a n s i o n ,  m e a n s  e x a c t l y  w h a t  t h e  p h r a s e  i m p l i e s .

T h e r e  i s  n o  n e w  m a r k e t ,  b u t  t h e r e  i s  a  n e w  p r o d u c t ,  a n d  t h a t  n e w  p r o d u c t  w i l l  b e

i n t r o d u c e d  t o  t h e  e x i s t i n g  m a r k e t  t o  g a i n  a  b i g g e r  m a r k e t  s h a r e .

H o w e v e r ,  n o t  a l l  b u s i n e s s e s  c a n  c h u r n  o u t  e n t i r e l y  n e w  p r o d u c t s  &  s e r v i c e s  e v e r y  n o w

a n d  t h e n .  T h u s ,  b u s i n e s s e s  m a y  s i m p l y  a d o p t  t h e  s t r a t e g y  o f  p r o d u c t  i n n o v a t i o n  b y :

A d d i n g  n e w  f e a t u r e s  t o  e x i s t i n g  p r o d u c t s

U p d a t i n g  f e a t u r e s  o f  p r o d u c t s  w h e n  t h e  o l d  o n e s  b e c o m e  o b s o l e t e

T h i s  i s  a  s t r a t e g y  a d o p t e d  i n  i n d u s t r i e s  w i t h  f a s t - p a c e d  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t s .

M a n u f a c t u r e r s  o f  m o b i l e  p h o n e s  a r e  p r o l i f i c  i n  c h u r n i n g  o u t  n e w  a n d  u p d a t e d  m o d e l s

o f  t h e i r  p r o d u c t s  t o  t h e  m a r k e t  i n  o r d e r  t o  k e e p  u p  w i t h  t h e  c h a n g e s  a n d

i m p r o v e m e n t s  i n  t e c h n o l o g y .

I n n o v a t i o n  c a n  a l s o  b e  a  s e r i e s  o f  s m a l l ,  i n c r e m e n t a l  c h a n g e s .

W h a t e v e r  f o r m  i t  t a k e s ,  i n n o v a t i o n  i s  a  c r e a t i v e  p r o c e s s .  T h e  i d e a s  m a y  c o m e  f r o m :

i n s i d e  t h e  b u s i n e s s ,  e . g .  f r o m  e m p l o y e e s ,  m a n a g e r s  o r  i n - h o u s e  r e s e a r c h  a n d

d e v e l o p m e n t  w o r k  o u t s i d e  t h e  b u s i n e s s ,  e . g .  s u p p l i e r s ,  c u s t o m e r s ,  m e d i a  r e p o r t s ,

m a r k e t  r e s e a r c h  p u b l i s h e d  b y  a n o t h e r  o r g a n i s a t i o n ,  o r  u n i v e r s i t i e s  a n d  o t h e r  s o u r c e s

o f  n e w  t e c h n o l o g i e s

S u c c e s s  c o m e s  f r o m  f i l t e r i n g  t h o s e  i d e a s ,  i d e n t i f y i n g  t h o s e  t h a t  t h e  b u s i n e s s  w i l l  f o c u s

o n  a n d  a p p l y i n g  r e s o u r c e s  t o  e x p l o i t  t h e m .

T h u s ,  s u c c e s s f u l  e x p l o i t a t i o n  o f  n e w  i d e a s  i s  c r u c i a l  t o  a  b u s i n e s s  b e i n g  a b l e  t o

i m p r o v e  i t s  p r o c e s s e s ,  b r i n g  n e w  a n d  i m p r o v e d  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  m a r k e t ,

i n c r e a s e  i t s  e f f i c i e n c y  a n d ,  m o s t  i m p o r t a n t l y ,  i m p r o v e  i t s  p r o f i t a b i l i t y .

PRODUCT

EXPANSION AND

INNOVATION

IMPROVEMENTS

IN TECHNOLOGY

SUCCESSFUL

EXPLOITATION

"Successful exploitation of new ideas is
crucial to a business being able to improve

its processes, bring new and improved
products and services to market, increase

its efficiency and, most importantly,
improve its profitability."
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THE KEY TO TRACK THE FINANCE
REQUIREMENTS AND ANALYZE YOUR

SPENDINGS IS EXTENSIVE
BUDGETING

IMPORTANT AND

INEVITABLE

FUNCTION

F i n a n c e

C o r p o r a t e /  b u s i n e s s  f i n a n c e  i s  a n  i m p o r t a n t  a n d  i n e v i t a b l e  f u n c t i o n  i n  a n y  b u s i n e s s  a n d  e f f i c i e n t

f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  i s  c r u c i a l  f o r  s u c c e s s  a n d  s u s t e n a n c e  s i n c e  i t  i n v o l v e s  t h e  m a n a g e m e n t  o f

f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  a n d  f i n a n c i a l  a c t i v i t i e s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .

E v e n  t h o u g h  a  s t r o n g  v i s i o n  a n d  a  g r e a t  p r o d u c t  a r e  t h e  c e n t r a l  n e e d s  o f  a  b u s i n e s s ,  o n e  c a n n o t

i g n o r e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  f i n a n c e  a n d  i t s  e f f i c i e n t  m a n a g e m e n t .

T h e r e f o r e ,  e f f i c i e n t  f i n a n c e  m a n a g e m e n t  i s  i n d i s p e n s a b l e  f o r  s u r v i v a l  &  g r o w t h  o f  b u s i n e s s .

F u n d  R e q u i r e m e n t s

A  b u s i n e s s  c a n  r e q u i r e  f u n d s  f o r :   I n i t i a l  C a p i t a l :  F o r  i d e a s  t o  m a t e r i a l i z e  a n d  b e c o m e  p r o d u c t s /

s e r v i c e s ,  g r o u n d w o r k  f o r  s a l e s ,  p r o d u c t  t e s t i n g ,  m a r k e t i n g ,  e t c .  s e e d  c a p i t a l  i s  e s s e n t i a l .

 M e e t i n g  o p e r a t i o n a l  e x p e n s e s :  I n  t h e  s h o r t - t e r m ,  b u s i n e s s e s  r e q u i r e  f i n a n c e  i n  t h e  f o r m  o f

w o r k i n g  c a p i t a l  t o  m e e t  o p e r a t i o n a l  e x p e n s e s  s u c h  a s  r e m u n e r a t i v e  p a y m e n t s ,  r a w  m a t e r i a l s ,

i n v e n t o r y ,  i n t e r e s t  p a y m e n t s ,  e t c .  P r o p e r  s h o r t - t e r m  f i n a n c i a l  p l a n n i n g  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  g o o d

w o r k i n g  c a p i t a l  f l o w  i n c l u d i n g  a d e q u a t e  c a s h  i s  c r u c i a l  t o  k e e p  t h e  o p e r a t i o n s  g o i n g .

   S c a l i n g  u p  a n d  a s s e t  c r e a t i o n :  S c a l i n g  u p  p r o d u c t i o n  w i l l  c r e a t e  a s s e t s ,  h e l p  t h e  b u s i n e s s  g r o w

a n d  p e n e t r a t e  e x i s t i n g  m a r k e t s .  T h e  b u s i n e s s  m u s t  h a v e  s u f f i c i e n t  c a p i t a l  b u d g e t  t o  d o  s o  a n d

c a n n o t  d e p e n d  o n  s h o r t - t e r m  f i n a n c e s  f o r  t h i s .  T h e y  n e e d  t o  b e  a b l e  s h o u l d  b e  a b l e  t o  r a i s e  a n d

i n f u s e  c a p i t a l  i n v e s t m e n t  t h r o u g h  d e b t  o r  e q u i t y  f i n a n c i n g .

 N e w  p r o d u c t s  a n d  m a r k e t s :  W i t h o u t  f i n a n c e  a n d  p r o p e r  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t ,  e v e n  a n

e s t a b l i s h e d  o r g a n i z a t i o n  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  e x p l o r e  n e w e r  m a r k e t s  o r  d e v e l o p  a n d  t e s t  n e w e r

s o l u t i o n s /  p r o d u c t s .  F i n a n c e  i s  r e q u i r e d  f o r  t e s t i n g  a n d  r e s e a r c h  p u r p o s e s  a s  w e l l  a s  f o r

m a r k e t i n g  a n d  a d v e r t i s i n g  p u r p o s e s .

   B u s i n e s s  c y c l e s :  B u s i n e s s  c y c l e s  o f  g r o w t h ,  b o o m ,  r e c e s s i o n ,  d e p r e s s i o n  a n d  r e n e w a l  c a u s e d  b y

c h a n g e s  i n  t h e  e c o n o m y  a n d  o t h e r  e x t e r n a l  f a c t o r s  a r e  a  r e a l i t y .  T h e  f i n a n c i a l  p l a n s  m u s t  b e

f o o l p r o o f  a n d  s h o u l d  i n c l u d e  p l a n s  f o r  w h e n  t h e  b u s i n e s s  t a k e s  a  h i t  d u e  e c o n o m i c  d o w n t u r n .

R e v e n u e s  s u p p l y  s o m e  o f  t h e  m o n e y  n e e d e d ,  b u t  s o m e t i m e s  r e v e n u e s  a r e  s e a s o n a l ,  a n d  m o n t h s

g o  b y  w i t h  l e a n  r e v e n u e s  t h a t  a f f e c t  t h e  o p e r a t i o n s  o f  t h e  c o m p a n y .

B u d g e t i n g  a n d  T r a c k i n g

T h e  k e y  t o  t r a c k  t h e  f i n a n c e  r e q u i r e m e n t s  a n d  a n a l y z e  y o u r  s p e n d i n g s  i s  e x t e n s i v e  b u d g e t i n g .

A s  s u c h ,  a  b u d g e t  h e l p s  p r o v i d e  a  d e t a i l e d  p i c t u r e  o f  h o w  a n d  w h e r e  t h e  m o n e y  w i l l  b e  s p e n t  i n

t h e  u p c o m i n g  p e r i o d .  B u d g e t s  h e l p  b u s i n e s s e s  u n d e r s t a n d  h o w  m u c h  c a p i t a l  a n d  f u n d s  w i l l  b e

r e q u i r e d  f o r  d i f f e r e n t  o p e r a t i o n s  a n d  d e p a r t m e n t s  i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  t h e  t a r g e t s .

H e n c e ,  f i n a n c i a l  b u d g e t i n g  c a n  b e  b e n e f i c i a l  i n  m a n a g i n g  t h e  a v a i l a b l e  f i n a n c e s  a n d  c a p i t a l ,  a n d

h o w  e a c h  d e p a r t m e n t  s h o u l d  m e e t  t h e  t a r g e t s  i n  t h e  u p c o m i n g  p e r i o d .

T h e  p r o c e s s  o f  b u d g e t i n g  r e q u i r e s  y o u  t o  a s k  y o u r s e l f  a  l o t  o f  q u e s t i o n s ,  a n d  m a k e  f o r e c a s t s  o n

t h e  b a s i s  o f  r e a l i s t i c  f a c t o r s  d r i v i n g  y o u r  e x p e c t a t i o n s  a n d  j u d g m e n t .  Y o u  w i l l  n e e d  t o  e s t i m a t e

y o u r  r e v e n u e s  ( r e m e m b e r  t h a t  e c o n o m i c  v a r i a b l e s  s h o u l d  a l w a y s  b e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  w h e n

p l a n n i n g  f o r  e x p e c t e d  r e v e n u e s ) ,  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  c o s t s ,  c a p i t a l  e x p e n d i t u r e ,  e t c .

SUFFICIENT

CAPITAL  

"The process of budgeting requires you to
ask yourself a lot of questions, and make
forecasts on the basis of realistic factors
driving your expectations and judgment."

BUSINESS

CYCLE
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ONCE YOU HAVE DETERMINED WHERE
YOU STAND IN TERMS OF FUND

REQUIREMENTS, YOU NEED TO PLAN ON
HOW YOU WILL RAISE THESE FUNDS

ROLLING

BUDGET

Y o u  w i l l  d e f i n i t e l y  n e e d  t o  s p a r e  s o m e  t i m e  a n d  e f f o r t  t o  c r e a t e  a  c o m p r e h e n s i v e  a n d

r e a l i s t i c  b u d g e t ,  a n d  a l s o  e n s u r e  t o  i n v o l v e  t h e  r i g h t  p e o p l e .

Y o u r  c a s h  b u d g e t  s h o u l d  p r o j e c t  y o u r  f u t u r e  c a s h  p o s i t i o n  o n  a  m o n t h - b y - m o n t h  b a s i s .

B u d g e t i n g  i n  t h i s  w a y  i s  v i t a l  f o r  s m a l l  b u s i n e s s e s  a s  i t  c a n  p i n p o i n t  a n y  d i f f i c u l t i e s  y o u

m i g h t  b e  h a v i n g .  I t  s h o u l d  b e  r e v i e w e d  a t  l e a s t  m o n t h l y .

W h e n  y o u ' v e  m a d e  a  b u d g e t ,  y o u  s h o u l d  s t i c k  t o  i t  a s  f a r  a s  p o s s i b l e ,  b u t  r e v i e w  a n d  r e v i s e  i t

a s  n e e d e d .  S u c c e s s f u l  b u s i n e s s e s  o f t e n  h a v e  a  r o l l i n g  b u d g e t ,  s o  t h a t  t h e y  a r e  c o n t i n u a l l y

b u d g e t i n g ,  e . g .  f o r  a  y e a r  i n  a d v a n c e .

C o m p a r i n g  y o u r  b u d g e t  p e r i o d  o n  p e r i o d  c a n  a l s o  b e  a n  e x c e l l e n t  w a y  o f  b e n c h m a r k i n g  y o u r

b u s i n e s s '  p e r f o r m a n c e .  I t  h e l p s  y o u  d e t e r m i n e  w h e r e  y o u  o v e r s p e n t  a n d  h e l p s  t r a c k  w a s t a g e

o f  f u n d s ,  w h i c h  i s  o f  p r i m e  i m p o r t a n c e  a s  o p t i m a l  u s e  o f  f u n d s  i s  e s s e n t i a l  f o r  a  b u s i n e s s  t o

s u s t a i n  a n d  g r o w  i t s e l f .

  F u n d r a i s i n g

O n c e  y o u  h a v e  d e t e r m i n e d  w h e r e  y o u  s t a n d  i n  t e r m s  o f  f u n d  r e q u i r e m e n t s ,  y o u  n e e d  t o  p l a n

o n  h o w  y o u  w i l l  r a i s e  t h e s e  f u n d s .

T h e r e  a r e  t h r e e  g e n e r a l  c a t e g o r i e s :

1 . B o o t s t r a p p i n g

B o o t s t r a p p i n g  r e f e r s  t o  f u n d i n g  b u s i n e s s  w i t h  o w n  c a p i t a l  o f t e n  e n t a i l s  u s i n g  p e r s o n a l

s a v i n g s ,  c r e d i t  c a r d s ,  p r o m i s i n g  s t o c k  f o r  s w e a t  e q u i t y ,  o r  b o r r o w i n g  f r o m  f r i e n d s  a n d

f a m i l y .  B o r r o w i n g  f r o m  f r i e n d s  a n d  f a m i l y  c a n  a l s o  b e  a n  o p t i o n .  I t  s o u n d s  i d e a l ,  b u t  f o r  m o s t

s m a l l  b u s i n e s s m e n ,  i t  i s n ’ t  r e a l i s t i c  t o  d e p e n d  e n t i r e l y  o n  t h e m .

2 . D e b t

S i m p l y  p u t ,  d e b t  i s  c a p i t a l  y o u  h a v e  t o  p a y  b a c k .  G e n e r a l l y ,  d e b t  i s  e a s i e r  t o  c o m e  b y  i n

t e r m s  o f  f u n d i n g  a n d  c a n  b e  r a i s e d  f r o m  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  a s  w e l l  a s  i n

u n o r g a n i z e d  f o r m .  H o w e v e r ,  u n l e s s  t h e r e  i s  a  c l e a r  p a t h  f o r  t h e  b o r r o w e d  m o n e y  t o  b e

c o n v e r t e d  i n t o  r e v e n u e  w i t h  w h i c h  t o  r e p a y  t h e  l o a n  a s  p e r  a g r e e d  t e r m s ,  d e b t  s h o u l d  n o t  b e

i n c u r r e d .

3 . E q u i t y

E q u i t y  r e f e r s  t o  c a p i t a l  a  s t a r t u p  f o u n d e r  r e c e i v e s  i n  e x c h a n g e  f o r  s t o c k  i n  h i s  o r  h e r

c o m p a n y .  E q u i t y  i n v e s t m e n t s  a r e  m o s t  v a l u a b l e  i n  b u s i n e s s e s  t h a t  i n v o l v e  h i g h  r i s k  a n d

n o r m a l l y  a  l o n g e r  p e r i o d  f o r  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t .  T h e  d o w n s i d e  t o  e q u i t y  i s  a  b i g  o n e :

g i v i n g  u p  o w n e r s h i p  ( a n d  s o m e t i m e s  c o n t r o l )  i n  y o u r  c o m p a n y .  I f  e q u i t y  i s  a v a i l a b l e  ( w h i c h  i s

r a r e r ) ,  m o s t  e n t r e p r e n e u r s  j u m p  a t  t h e  o p p o r t u n i t y  b e c a u s e  t h e y  a r e  n o t  b a s e d  o n  h i s  o r  h e r

p e r s o n a l  c r e d i t  o r  c o l l a t e r a l ,  n o r  d o  t h e y  h a v e  t o  b e  i m m e d i a t e l y  p a i d  b a c k  i n  t h e  f o r m  o f

i n s t a l l m e n t s . Y o u  n e e d  t o  m a k e  y o u r  d e c i s i o n  c o n s i d e r i n g  w h a t  i s  a v a i l a b l e  a n d  s u i t a b l e  t o

y o u .

FUNDRAISING 

COMPARING

YOUR

BUDGET 

"You will definitely need to spare
some time and effort to create a

comprehensive and realistic
budget, and also ensure to
involve the right people."
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WHILE THERE IS NO WAY TO ENSURE THAT EVERY
NEW HIRE WILL WORK OUT PERFECTLY, THERE ARE

SOME STEPS EMPLOYERS CAN TAKE TO IMPROVE THEIR
CHANCES OF A GOOD MATCH

MOTIVATE

CUSTOMER 

E m p l o y e e s  a r e  t h e  c o r n e r s t o n e  o f  a n y  b u s i n e s s .  T h e y ’ r e  u s u a l l y  t h e  p r i m a r y  p o i n t  o f

c o n t a c t  w i t h  y o u r  c u s t o m e r s  a n d  a s  s u c h ,  c a n  m a k e  o r  b r e a k  y o u r  c o m p a n y  b r a n d  a n d

c u s t o m e r  e x p e r i e n c e .

E m p l o y e e s  a r e  t h e  k e y  t o  s a t i s f i e d  a n d  m o t i v a t e d  c u s t o m e r s ,  a n d ,  t h e r e f o r e ,  g r o w t h ;

t h e y  a r e  t h e  h o l y  g r a i l  o f  b u s i n e s s .  T a k i n g  c a r e  o f  e m p l o y e e s ,  m a k i n g  t h e m  a  p r i o r i t y  a n d

s u p p o r t i n g  t h e i r  c a r e e r  p a t h s  i s  o n e  o f  t h e  h e a l t h i e s t  t h i n g s  a  g r o w i n g  b u s i n e s s  c a n  d o .

R e c r u i t m e n t  P r o c e s s e s

W h e n  h i r i n g  n e w  e m p l o y e e s ,  e m p l o y e r s  s h o u l d  c o n s i d e r  m a n y  f a c t o r s ,  i n c l u d i n g  h o w

t h o s e  e m p l o y e e s  w i l l  f i t  i n  w i t h  a n d  c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o m p a n y  c u l t u r e .

T h e  q u a l i t y  o f  e m p l o y e e s  d o e s  m o r e  t h a n  s i m p l y  e n s u r i n g  a  c o m p a n y  h a s  e n o u g h  b o d i e s

t o  h a n d l e  t h e  w o r k .  I t  c a n  a l s o  h a v e  a  d i r e c t  i m p a c t  o n  a  c o m p a n y ' s  c u l t u r e  -  a n d  a

c o m p a n y ' s  f i n a n c i a l  w o r t h .  W h i l e  t h e r e  i s  n o  w a y  t o  e n s u r e  t h a t  e v e r y  n e w  h i r e  w i l l

w o r k  o u t  p e r f e c t l y ,  t h e r e  a r e  s o m e  s t e p s  e m p l o y e r s  c a n  t a k e  t o  i m p r o v e  t h e i r  c h a n c e s  o f

a  g o o d  m a t c h .

F o l l o w  t h e s e  t i p s  t o  e n s u r e  t h a t  y o u  h i r e  a  t e a m  o f  p e o p l e  t h a t  w i l l  h e l p  y o u  b u i l d

s o m e t h i n g  s p e c t a c u l a r .

O u t l i n e  Y o u r  C o m p a n y ’ s  C o r e  V a l u e s

C a r e f u l l y  d e f i n e  w h a t  y o u  w a n t  y o u r  c o m p a n y  t o  b e ,  w h a t  y o u  w a n t  t h e  a t m o s p h e r e  a t

t h e  o f f i c e  t o  b e  l i k e ,  a n d  w h a t  t h e  u l t i m a t e  m i s s i o n  o f  y o u r  c o m p a n y  i s .  O n c e  y o u ’ v e

d e f i n e d  t h e s e  c o r e  v a l u e s ,  l o o k  f o r  p e o p l e  w h o  r e f l e c t  t h e m .

D e v e l o p  S t a f f  S t r u c t u r e  a n d  J o b  S p e c i f i c a t i o n s

B y  d e v e l o p i n g  a  l i s t  o f  s p e c i f i c  e m p l o y e e s  t h a t  y o u r  c o m p a n y  n e e d s  t o  f i n d ,  y o u  c a n

n a r r o w  t h e  f o c u s  o f  y o u r  s e a r c h  a s  w e l l  a s  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  t y p e  o f  e m p l o y e e s  t h a t

y o u  u l t i m a t e l y  w a n t  t o  f i n d .

T h i n k  c a r e f u l l y  a b o u t  e a c h  o f  t h e s e  p o s i t i o n s  a n d  t h e  r o l e  t h a t  t h e y  w i l l  p l a y  i n  g r o w i n g

t h e  c o m p a n y .  D e t e r m i n e  w h i c h  p o s i t i o n s  a r e  m o s t  i m p o r t a n t  f o r  y o u r  c o m p a n y ,  a n d

f o c u s  o n  f i l l i n g  t h o s e  f i r s t  w i t h  t a l e n t e d  c a n d i d a t e s .

 D e s i g n i n g  t h e  I n t e r v i e w  P r o c e s s

W h i l e  i t ’ s  v i t a l l y  i m p o r t a n t  t h a t  t h e  e m p l o y e e s  y o u  h i r e  f o r  y o u r  s t a r t u p  h a v e  t h e  r i g h t

s k i l l s  o n - p a p e r ,  i t ’ s  e q u a l l y  i m p o r t a n t  t h a t  t h e i r  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r  i s  i n - l i n e  w i t h  t h e

m i s s i o n  o f  y o u r  c o m p a n y  a s  w e l l .

B e i n g  a  s t a r t - u p ,  e v e r y  p o s i t i o n  w i t h i n  y o u r  n e w  c o m p a n y  i s  l i k e l y  g o i n g  t o  c o m e  w i t h  a

s e t  o f  c h a l l e n g e s  a n d  o b s t a c l e s  t h a t  m u s t  b e  o v e r c o m e ,  a n d  y o u  n e e d  t o  h i r e  p e o p l e  w h o

w i l l  r e s p o n d  t o  t h e s e  c h a l l e n g e s  i n  a  p o s i t i v e  w a y .

TAKE CARE

OF

EMPLOYEE 

HIRE A

TEAM

"Employees are the key to satisfied
and motivated customers, and,

therefore, they are the holy grail of
business."
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YOU NEED TO DEVELOP A FRAMEWORK
FOR YOUR EMPLOYEE TRAINING

PROGRAM AND FILL IN THAT FRAME
WITH THE RIGHT CONTENT

CONSIDER

FREELANCER 

C o n s i d e r  F r e e l a n c e r s  a s  W e l l  a s  E m p l o y e e s

M a n y  p o s i t i o n s  w i t h i n  a  n e w  s t a r t u p  w i l l  n o t  r e q u i r e  e n o u g h  d a y - t o - d a y

w o r k  t o  j u s t i f y  h i r i n g  a  f u l l - t i m e  e m p l o y e e ,  a n d  m a n y  f r e e l a n c e r s  h a v e

e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  a  w i d e  r a n g e  o f  l a r g e  c o m p a n i e s  a n d  n e w  s t a r t u p s

a l i k e ,  a n d  t h a t  e x p e r i e n c e  c a n  o f t e n  o f f e r  a  l o t  o f  v a l u e  t o  y o u r  c o m p a n y .

  F i n d  t h e  R i g h t  P l a c e s  t o  R e c r u i t

I n s t e a d  o f  g o i n g  f o r  g i a n t  c a r e e r  s i t e s ,  n a r r o w  y o u r  s e a r c h  t o  m o r e  n i c h e

c a r e e r  s i t e s  a n d  a p p r o a c h  c a n d i d a t e s  d i r e c t l y  u s i n g  p l a t f o r m s  s u c h  a s

L i n k e d I n .  Y o u  c a n  c r e a t e  a  c a r e e r s  p a g e  o n  t h e  s i t e  t h a t  d e t a i l s  t h e

p o s i t i o n s  y o u  h a v e  o p e n  a n d  i n v i t e s  i n t e r e s t e d  c a n d i d a t e s  t o  c o n t a c t  y o u .

W o r k  t o  e x p a n d  y o u r  c o n n e c t i o n s  h o w e v e r  y o u  c a n ,  a n d  a l w a y s  b e  o n  t h e

l o o k o u t  f o r  t a l e n t .

T r a i n i n g  &  D e v e l o p m e n t

W i t h  b u s i n e s s  g r o w t h  c o m e s  t h e  n e e d  t o  f i n d  a n d  r e c r u i t  n e w  p e o p l e  t o  t h e

t e a m ,  a n d  i t  b e c o m e s  a n  i n c r e a s i n g  c h a l l e n g e .  W h a t  e v e r y  b u s i n e s s  a i m s  f o r

i s  s o m e o n e  w h o  i s  w e l l  s u i t e d ,  n o t  o n l y  t o  t h e  j o b  b u t  a l s o  t o  t h e

o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e .

T r a i n i n g  i n c r e a s e s  e m p l o y e e  p r o d u c t i v i t y  a n d  r e d u c e s  c o s t s  i n  r e c r u i t m e n t ,

o n b o a r d i n g ,  t u r n o v e r ,  a n d  a b s e n t e e i s m .  T r a i n i n g  a l s o  i m p r o v e s  e m p l o y e e

e n g a g e m e n t ,  s a t i s f a c t i o n ,  a n d  t h e i r  p e r f o r m a n c e  i n  a d a p t i n g  t o  a n

a d v a n c i n g  c o m p e t i t i v e  l a n d s c a p e .

B u t ,  i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  t h o s e  g o a l s ,  y o u r  e m p l o y e e  t r a i n i n g  p r o g r a m  m u s t

b e  s u i t a b l e .  I t  m u s t  o f f e r  m u l t i p l e  p a t h w a y s  t o  m e e t  t h e  d i v e r s e  n e e d s  a n d

l e a r n i n g  s t y l e s  o f  y o u r  e m p l o y e e s .  W h e n  c o m p a n y  t r a i n i n g  p r o g r a m s  f a i l  t o

g r o w  a l o n g  w i t h  t h e  c o m p a n y ,  k n o w l e d g e  b e c o m e s  o u t d a t e d  a n d  n e e d s  a r e

n o  l o n g e r  m e t .

Y o u  n e e d  t o  d e v e l o p  a  f r a m e w o r k  f o r  y o u r  e m p l o y e e  t r a i n i n g  p r o g r a m  a n d

f i l l  i n  t h a t  f r a m e  w i t h  t h e  r i g h t  c o n t e n t .  T h i s  i n v o l v e s  a s s e s s m e n t  o f

t r a i n i n g  n e e d s ,  d e f i n i n g  t h e  b u d g e t ,  s e t t i n g  o f  o b j e c t i v e s  a n d  d e v e l o p m e n t

o f  a  t r a i n i n g  p r o g r a m .  T h e  p r o g r a m  i n c l u d e s :

TRAINING AND

DEVELOPMENT 

INVOLVE

ASSESSMENT 

"You can create a careers page on
the site that details the positions you

have open and invites interested
candidates to contact you."
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GENERATING NEW BUSINESS BY GROWING
YOUR CUSTOMER BASE IS IMPORTANT TO

YOUR BUSINESS SUCCESS

MULTIPLE

OPTION 

T o p i c s  a n d  c o n t e n t s  o f  t h e  p r o g r a m

T y p e s  o f  t r a i n i n g  a n d  m e t h o d s  a n d  t e c h n i q u e s  t o  b e  u s e d

L o c a t i o n  w h e r e  t h e  t r a i n i n g  s h a l l  b e  i m p a r t e d

M o n i t o r i n g  a n d  c o n t r o l  m e c h a n i s m s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  t r a i n i n g  i s

e x e c u t e d  a s  p e r  p l a n  a n d  i s  d e s i r a b l y  e f f e c t i v e

Y o u  c a n  c h o o s e  f r o m  a m o n g  m u l t i p l e  o p t i o n s  t o  e n a b l e  e x e c u t i o n  o f

t r a i n i n g  p r o g r a m s .  T h e s e  i n c l u d e :

O n - t h e - j o b  t r a i n i n g  :  T h i s  i n c l u d e s  b o t h  o n b o a r d i n g  t r a i n i n g  f o r

n e w  e m p l o y e e s  a n d  t r a i n i n g  t o  i m p r o v e  t e c h n i c a l  s k i l l s  o f  e x i s t i n g

s t a f f .

O n l i n e  l e a r n i n g  p l a t f o r m s  :  O n l i n e  l e a r n i n g  h a s  r e a l l y  b e c o m e  a

v i a b l e ,  c o n v e n i e n t ,  a n d  a f f o r d a b l e  w a y  t o  e x p a n d  e m p l o y e e  s k i l l s

n e c e s s a r y  f o r  t h e i r  j o b  o r  c a r e e r .

M e n t o r s h i p  a n d  a p p r e n t i c e s h i p  p r o g r a m s :  T h e  t r a n s f e r  o f  t a c i t

k n o w l e d g e  i s  a  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  o f  w o r k p l a c e  t r a i n i n g ,  w h i c h  c a n

o n l y  b e  l e a r n e d  o n  t h e  j o b ,  t h r o u g h  a p p r e n t i c e s h i p ,  m e n t o r s h i p ,

a n d  d i r e c t  e x p e r i e n c e .

B o o k s  a n d  a d d i t i o n a l  t r a i n i n g  r e s o u r c e s :  B o o k s  a n d  o t h e r  e m p l o y e e

t r a i n i n g  r e s o u r c e s  c a n  b e  a  g r e a t  r e s o u r c e  t o  i n t r o d u c e  e m p l o y e e s

t o  n e w  c o n c e p t s ,  l i t e r a c i e s ,  a n d  l e a d e r s h i p  s t y l e s .

 

S t a f f  R e t e n t i o n

B e c a u s e  s m a l l  b u s i n e s s e s  t y p i c a l l y  h a v e  l i m i t e d  r e s o u r c e s ,

r e t a i n i n g  q u a l i t y  t a l e n t  i s  c r u c i a l  t o  b u s i n e s s  s u c c e s s .  E f f e c t i v e

e m p l o y e e  r e t e n t i o n  s t r a t e g i e s  c a n  n o t  o n l y  i m p r o v e  o f f i c e  m o r a l e ,

t h e y  a l s o  e n s u r e  t h a t  y o u r  b e s t  w o r k e r s  w i l l  c o n t i n u e  t o  w o r k  f o r

y o u ,  n o t  y o u r  c o m p e t i t i o n .

ONLINE

LEARNING 

STAFF

RETENTION 

"Have strategies in place to nurture existing
customers, such as staying in contact with them
via an e-newsletter or letting them know about

promotional events ahead of time."
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HOSTING YOUR OWN EVENT CAN BE
A GREAT WAY TO GET TO KNOW

YOUR CUSTOMERS AND BUILD
RELATIONSHIPS

REPRESENT

SIGNIFICANT

E s t a b l i s h e d  e m p l o y e e s  o f t e n  r e p r e s e n t  s i g n i f i c a n t  v a l u e  t o  a  c o m p a n y .

A f t e r  s o m e o n e  h a s  b e e n  w o r k i n g  w i t h  y o u r  c o m p a n y  f o r  a  f e w  y e a r s ,

t h e y  h a v e  a c q u i r e d  k n o w l e d g e  a n d  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  m a y  b e  c r i t i c a l  t o

t h e  c o n t i n u e d  s u c c e s s  o f  y o u r  b u s i n e s s .  R e t e n t i o n  s t r a t e g i e s  f o r  t h e s e

w o r k e r s  m i g h t  i n c l u d e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  a d v a n c e m e n t ,  e d u c a t i o n a l

s u p p o r t  a n d  r e g u l a r  s a l a r y  i n c r e a s e s .

Y o u  s h o u l d  c r e a t e  a n  i n c e n t i v e  s t r u c t u r e  a r o u n d  t r a n s p a r e n t  g o a l s .

A l s o ,  w h i l e  e v e r y o n e  l o v e s  g e t t i n g  r a i s e s ,  s t u d i e s  h a v e  s h o w n  t h a t

m o n e t a r y  c o m p e n s a t i o n  i s  n o t  t h e  p r i m a r y  m o t i v a t i n g  f a c t o r  f o r

e m p l o y e e  m o r a l e .    Y o u  c a n  d o  t h e  f o l l o w i n g  f o r  r e d u c i n g  e m p l o y e e

t u r n o v e r :

T r a i n  m a n a g e r s  i n t e n s i v e l y :  G i v i n g  y o u r  m a n a g e r s  n e c e s s a r y  t o o l s  t o

l e a d  a n d  m o t i v a t e  t h e i r  t e a m s  e f f e c t i v e l y  i s  a  h i g h - l e v e r a g e  w a y  t o

r e d u c e  c h u r n

 E n c o u r a g e  e m p l o y e e s  t o  k e e p  g r o w i n g  :  E n a b l i n g  e m p l o y e e s  t o

c o n t i n u e  l e a r n i n g  a n d  g r o w i n g  c a n  d r a m a t i c a l l y  e n h a n c e  t h e  m e a n i n g

t h e y  d e r i v e  f r o m  w o r k  a n d  t h e i r  l e v e l  o f  e n g a g e m e n t  w i t h  i t .

 S h o w  a p p r e c i a t i o n  :  D e m o n s t r a t e  y o u r  g r a t i t u d e  f o r  t h e  w o r k  t h a t  t h e y

a r e  d o i n g .  T h i s  s h o w s  e m p l o y e e s  t h a t  t h e i r  h a r d  w o r k  i s  a p p r e c i a t e d

a n d  i t  c r e a t e s  s t r o n g e r  l o y a l t y  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  t h a t  e m p l o y s  t h e m .

P r o m o t e  c o m p a n y  b o n d i n g  :  P u t t i n g  e f f o r t  i n t o  e m p l o y e e  b o n d i n g  l e a d s

t o  h a p p i e r  a n d  m o r e  p r o d u c t i v e  w o r k e r s  a s  t h e y ' l l  e n j o y  t h e  w o r k

e n v i r o n m e n t  m o r e .

O f f e r  a u t o n o m y  :  N o t  e v e r y  r o l e  o r  e m p l o y e e  w i l l  b e  a b l e  t o  s h o u l d e r

s u c h  r e s p o n s i b i l i t y ,  o f  c o u r s e ,  b u t  w h e n  y o u  c a n  f i n d  w a y s  t o  g r a n t  y o u r

e m p l o y e e s  a  l i t t l e  a u t o n o m y ,  i t  g i v e s  t h e m  a  p o w e r f u l  a n d  p r o d u c t i v e

s e n s e  o f  c o n t r o l .

TRANSPARENT

GOALS

DEMONSTRATE

YOUR

GRATITUDE

"Building brand awareness in
your local community is a great

way to attract new business."
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BUSINESS NETWORKING IS A REALLY
VALUABLE WAY TO EXPAND YOUR

KNOWLEDGE, LEARN FROM THE SUCCESS OF
OTHERS, GET NEW CLIENTS AND TELL OTHERS

ABOUT YOUR BUSINESS

EXPAND YOUR

KNOWLEDGE

B u s i n e s s  N e t w o r k i n g

B u s i n e s s  n e t w o r k i n g  i s  a  r e a l l y  v a l u a b l e  w a y  t o  e x p a n d  y o u r  k n o w l e d g e ,  l e a r n

f r o m  t h e  s u c c e s s  o f  o t h e r s ,  g e t  n e w  c l i e n t s  a n d  t e l l  o t h e r s  a b o u t  y o u r  b u s i n e s s .

N e t w o r k i n g  w o r k s  i n  t h e  f a v o u r  o f  s m a l l  b u s i n e s s e s  a s  t h e  o w n e r s  h a v e  t o  d a b b l e

w i t h  a  v a r i e t y  o f  j o b  f u n c t i o n s  i n  a  s m a l l  s e t - u p .  W h e n  t h e y  m e e t  u p  w i t h  l i k e -

m i n d e d  p e o p l e ,  t h e y  l e a r n  f r o m  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a n d  g e t  g u i d a n c e  o n  i m p o r t a n t

m a t t e r s .  T h e y  c a n  e v e n  f i n d  p a r t n e r s  a n d  a n g e l  i n v e s t o r s  t h r o u g h  a  n e t w o r k i n g

g r o u p  o f  e x p e r i e n c e d  b u s i n e s s  o w n e r s .  A  p l e t h o r a  o f  n e t w o r k i n g  e v e n t s  t a k e

p l a c e  i n  e v e r y  c o u n t r y  w h e r e  e n t r e p r e n e u r s  c a n  m e e t ,  e x p a n d  t h e i r  a f f i l i a t i o n s ,

e d u c a t e  t h e m s e l v e s  a n d  f e e l  e m p o w e r e d .  A d o p t i n g  s m a r t  t a c t i c s  c a n  g o  a  l o n g

w a y  i n  s e c u r i n g  p a r t n e r s h i p s ,  f r i e n d s h i p s  a n d  a c q u a i n t a n c e s .

A  s t r o n g  a n d  a c t i v e  b u s i n e s s  n e t w o r k  h a s  a d v a n t a g e s  t h a t  c a n  m a k e  y o u r  b u s i n e s s

g r o w  a n d  f l o u r i s h .  I t  i s  s o m e t h i n g  t h a t  c a n  h e l p  y o u  r e a c h  m o r e  c l i e n t s ,

k n o w l e d g e ,  a n d  e v e n t u a l l y  a t t a i n  b u s i n e s s  g r o w t h  a n d  i n c r e a s e  t h e  p r o f i t s .

  L e v e r a g i n g  P a r t n e r s h i p s            

L e v e r a g i n g  p a r t n e r s h i p s  i s  a l s o  a  v i a b l e  g r o w t h  s t r a t e g y .  O f  c o u r s e ,  s m a l l

b u s i n e s s e s  c a n  e n t e r  i n t o  b e n e f i c i a l  p a r t n e r s h i p s  w i t h  i t s  d i s t r i b u t o r s  a n d

d e a l e r s .  H o w e v e r ,  t h e y  c a n  a l s o  l o o k  f u r t h e r ,  i n t o  o t h e r  p a r t n e r s h i p  p r o s p e c t s .

I f  y o u  a r e  i n  t h e  m a n u f a c t u r i n g  b u s i n e s s ,  c o n s i d e r  e n t e r i n g  i n t o  a  p a r t n e r s h i p

w i t h  t h e  s u p p l i e r  o f  t h e  r a w  m a t e r i a l s  y o u  a r e  u s i n g .  I f  y o u  h a v e  a n  e x c e l l e n t

t e c h n o l o g y  b u t  y o u  d o  n o t  h a v e  a  w a r e h o u s e ,  l o o k  f o r  s o m e o n e  w i t h  w a r e h o u s i n g

c a p a b i l i t i e s  t o  s h a r e  b u t  a r e  a l s o  i n  n e e d  o f  t h e  b e n e f i t s  t h a t  y o u r  t e c h n o l o g y  c a n

p r o v i d e .

B r i e f l y ,  s o m e  o f  t h e  p o s s i b l e  s t r a t e g i c  a l l i a n c e s  t h a t  b u s i n e s s e s  c a n  l e v e r a g e  f o r

g r o w t h  i n c l u d e :

S h a r e d  d i s t r i b u t i o n .   T w o  b u s i n e s s e s  a c t s  a s  d i s t r i b u t o r s  o r  d e a l e r s  o f  t h e  o t h e r  i n

t h e i r  r e s p e c t i v e  m a r k e t s .

T e c h n o l o g y  t r a n s f e r .   T w o  b u s i n e s s e s  c o l l a b o r a t e  i n  d e v e l o p m e n t  o f  n e w

t e c h n o l o g i e s .

 C r o s s - m a n u f a c t u r i n g .   T w o  b u s i n e s s e s  m a k e  u s e  o f  t h e  s a m e  m a n u f a c t u r i n g  l i n e

f o r  t h e i r  p r o c e s s e s .  A n  e x a m p l e  i s  h o w  F o r d  a n d  M a z d a  u s e  t h e  s a m e

m a n u f a c t u r i n g  a n d  a s s e m b l y  l i n e  i n  t h e i r  a u t o m o b i l e  m a n u f a c t u r i n g  o p e r a t i o n s .

PARTNERS AND

ANGEL

INVESTORS

POSSIBLE

STRATEGIC

"A strong and active business network
has advantages that can make your

business grow and flourish."
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ASIDE FROM THE STABILITY OF KNOWING THAT THERE
ARE PARTIES OR ENTITIES THAT WILL HAVE YOUR BACK,
THE PARTNERSHIP MAY ALSO HELP YOU CUT DOWN ON
COSTS, INCREASE EFFICIENCIES AND, ULTIMATELY, HELP

YOUR BUSINESS GROW

MERGERS &

ACQUISITIONS

S m a l l  b u s i n e s s  c a n  b e n e f i t  g r e a t l y  f r o m  t h e s e  p a r t n e r s h i p s .  A s i d e  f r o m  t h e

s t a b i l i t y  o f  k n o w i n g  t h a t  t h e r e  a r e  p a r t i e s  o r  e n t i t i e s  t h a t  w i l l  h a v e  y o u r  b a c k ,

t h e  p a r t n e r s h i p  m a y  a l s o  h e l p  y o u  c u t  d o w n  o n  c o s t s ,  i n c r e a s e  e f f i c i e n c i e s  a n d ,

u l t i m a t e l y ,  h e l p  y o u r  b u s i n e s s  g r o w .

O f  c o u r s e ,  s m a l l  b u s i n e s s e s  a r e  n o t  g o i n g  t o  h a v e  i t  e a s y ,  u n l i k e  t h e  b i g

b u s i n e s s e s  w h o  h a v e  m o r e  t h a n  e n o u g h  r e s o u r c e s  t o  b e  a b l e  t o  p a y  f o r  t h e s e

p a r t n e r s h i p s  i m m e d i a t e l y .  S i n c e  s m a l l  b u s i n e s s e s  a r e  u s u a l l y  n o t  a s  e q u i p p e d ,

t h e y ’ d  h a v e  t o  r e l y  o n  t h e i r  n e g o t i a t i o n  s k i l l s  t o  c o n v i n c e  o t h e r  c o m p a n i e s  t o

p a r t n e r  w i t h  t h e m .

M e r g e r s  &  A c q u i s i t i o n s

A c q u i s i t i o n  i s  p r i m a r i l y  c o n s i d e r e d  a s  a  b i g - b u s i n e s s  g r o w t h  s t r a t e g y ,  s i n c e  i t  i s

t h e  b i g  b u s i n e s s e s  t h a t  h a v e  t h e  r e s o u r c e s  t o  a c q u i r e  o t h e r  c o m p a n i e s .

G e n e r a l l y ,  s m a l l  b u s i n e s s e s  a r e  s e e n  t o  h a v e  a  d i f f i c u l t  t i m e  m a k i n g  a c q u i s i t i o n s ,

c o n s i d e r i n g  t h e  l a r g e  a m o u n t  t h a t  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  c o v e r  t h e  p u r c h a s e  p r i c e .

E v e n  i f  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  i s  a b l e  t o  r a i s e  t h e  a m o u n t  a n d  c o v e r  t h e  p u r c h a s e

p r i c e ,  t h e  r i s k  t h a t  i t  w i l l  e v e n t u a l l y  t u r n  o u t  t o  b e  a  b a d  p u r c h a s e  d e c i s i o n  i s

m u c h  t o o  b i g  f o r  a  s m a l l  b u s i n e s s  t o  h a n d l e .

H o w e v e r ,  i t  w o u l d  b e  w r o n g  t o  c o m p l e t e l y  r u l e  o u t  a c q u i s i t i o n  a s  a  g r o w t h

s t r a t e g y  j u s t  b e c a u s e  y o u  a r e  a  s m a l l  c o m p a n y .  I f  t h e  a c q u i s i t i o n  t u r n s  o u t  t o  b e

a  v e r y  g o o d  d e c i s i o n ,  t h e n  y o u  c a n  p r o f i t  g r e a t l y  f r o m  i t .

H o w  c a n  a  b u s i n e s s  a c h i e v e  g r o w t h  t h r o u g h  a c q u i s i t i o n s ?  L e t  u s  c o u n t  t h e  w a y s .

A c q u i s i t i o n  h e l p s  t h e  s m a l l  b u s i n e s s  i n  s e c u r i n g  a  l a r g e r  m a r k e t  s h a r e  a n d  m o r e

r e v e n u e .

 A c q u i s i t i o n  e n a b l e s  a  s m a l l  b u s i n e s s  t o  e s t a b l i s h  a  d o m i n a n t  p o s i t i o n  i n  t h e

m a r k e t ,  m a d e  p o s s i b l e  b y  m a r k e t  c o n s o l i d a t i o n .

 A c q u i s i t i o n  e m p o w e r s  s m a l l e r  c o m p a n i e s  t o  b r e a k  g e o g r a p h i c a l  a n d  e v e n

p o l i t i c a l  b o u n d a r i e s ,  a n d  b r i n g  t h e i r  o p e r a t i o n s  t o  t h e  w o r l d .

T h e  s t r a t e g y  o f  a c h i e v i n g  g r o w t h  t h r o u g h  a c q u i s i t i o n s  a n d  m e r g e r s  i s  d e f i n i t e l y

n o t  f o r  e v e r y o n e  o r ,  m o r e  p r e c i s e l y ,  n o t  f o r  a l l  s m a l l  b u s i n e s s e s .  I n d e e d ,  i t  i s  t h e

c a s h - r i c h  s m a l l  b u s i n e s s e s ,  o r  t h o s e  w i t h  “ e x t r a ”  u n u t i l i z e d  r e s o u r c e s  t h a t  a r e

l i k e l y  t o  u s e  t h i s  g r o w t h  s t r a t e g y .  H o w e v e r ,  i f  i t  i s  f e a s i b l e  f o r  y o u ,  t h e r e ’ s  n o

h a r m  i n  c o n s i d e r i n g  i t .

BIG-BUSINESS

GROWTH

STRATEGY

ESTABLISH A

DOMINANT

POSITION

"small businesses are not going to
have it easy, unlike the big

businesses who have more than
enough resources to be able to pay
for these partnerships immediately."
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BUSINESSMEN NEED TO UNDERSTAND THAT IN
ORDER TO WIN IN THIS CUT-THROAT

COMPETITION, CUSTOMER SATISFACTION IS
ONE GREAT WEAPON TO HELP YOU SUCCEED

NEVER-ENDING

CHALLENGES

E n t r e p r e n e u r s  f a c e  c o n s t a n t  a n d  n e v e r - e n d i n g  c h a l l e n g e s  i n  t h i s  h i g h l y

c o m p e t i t i v e  b u s i n e s s  m a r k e t .  T h o s e  s k i l l e d  e n o u g h  w i l l  s u r v i v e  a n d  t h r i v e ,

r e s u l t i n g  i n  m a r k e t  s a t u r a t i o n  a n d  s u c c e s s .  O n e  o f  t h e  b i g g e s t  c o n c e r n s  f o r

e n t r e p r e n e u r s  c u r r e n t l y  i s  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  c u s t o m e r s ,  a s  t h e y  a r e  t h e

o n e s  t o  b o o s t  y o u r  s a l e s .

B u s i n e s s m e n  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  t h a t  i n  o r d e r  t o  w i n  i n  t h i s  c u t - t h r o a t

c o m p e t i t i o n ,  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  i s  o n e  g r e a t  w e a p o n  t o  h e l p  y o u  s u c c e e d .

T h u s ,  t o  g u a r a n t e e  y o u r  o w n  s u c c e s s ,  y o u  m u s t  d e l i v e r  s i n c e r e  v a l u e  t o  y o u r

c u s t o m e r s  b y  t r e a t i n g  t h e m  s i m i l a r  t o  y o u r  f a m i l y .

C u s t o m e r  c a r e  i s  a b o u t  r e t a i n i n g  e x i s t i n g  c u s t o m e r s ,  s e l l i n g  m o r e  t o  t h e m

a n d  a t t r a c t i n g  n e w  b u s i n e s s .  I t ' s  a l s o  a b o u t  g e t t i n g  m o r e  b u s i n e s s  t h r o u g h

r e f e r r a l s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s .  A l l  o f  t h i s  a c t i v i t y  i m p a c t s  o n  t h e  b o t t o m

l i n e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  f o r  s m a l l  f i r m s  t h a t  d o n ' t  h a v e  b i g  m a r k e t i n g

b u d g e t s .  C u s t o m e r  c a r e  i s  p o w e r f u l  a n d  c o s t - e f f e c t i v e ,  e s p e c i a l l y  c o m p a r e d

t o  a d v e r t i s i n g ,  w h i c h  c a n  b e  c o s t l y  a n d  h a v e  l i t t l e  i m p a c t .  Y o u  c a n  u s e  y o u r

r e p u t a t i o n  t o  b r i n g  i n  m o r e  b u s i n e s s .

U n d e r s t a n d i n g  t h e  C u s t o m e r s

U n d e r s t a n d i n g  c u s t o m e r s  i s  t h e  k e y  t o  g i v i n g  t h e m  g o o d  s e r v i c e .  T o  g i v e

g o o d  c u s t o m e r  c a r e  y o u  m u s t  d e l i v e r  w h a t  y o u  p r o m i s e .  B u t  g r e a t  c u s t o m e r

c a r e  i n v o l v e s  g e t t i n g  t o  k n o w  y o u r  c u s t o m e r s  s o  w e l l  t h a t  y o u  c a n  a n t i c i p a t e

t h e i r  n e e d s  a n d  e x c e e d  t h e i r  e x p e c t a t i o n s .

Y o u  c a n  t r y  t o  u n d e r s t a n d  y o u r  c u s t o m e r s  b y :

P u t  y o u r s e l f  i n  y o u r  c u s t o m e r s '  s h o e s  a n d  t a k e  a  h a r d  l o o k  a t  t h e  p o i n t s  a t

w h i c h  y o u r  c u s t o m e r s  h a v e  c o n t a c t  w i t h  y o u r  b u s i n e s s .  C o l l e c t  a n d  a n a l y z e

d a t a  :  I n v e s t i g a t e  t h e  d a t a  y o u  h o l d  o n  y o u r  c u s t o m e r s ,  i t  c a n  t e l l  y o u  a  l o t .

Y o u r  d a t a b a s e  o r  c u s t o m e r  r e l a t i o n s h i p  m a n a g e m e n t  s y s t e m  ( C R M )  h o l d s

v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  c u s t o m e r s  t h a t  w i l l  h e l p  y o u  u n d e r s t a n d

t h e i r  n e e d s .

 A s k i n g  y o u r  c u s t o m e r s :  C o n d u c t  a  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y  a n d  y o u  w i l l

m a k e  y o u r  c u s t o m e r s  f e e l  v a l u e d .  Y o u  w i l l  a l s o  g a i n  v a l u a b l e  i n s i g h t s .

CUSTOMER

CARE

INVESTIGATE

THE DATA

"Understanding customers is the
key to giving them good service."
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CUSTOMER SERVICE TRAINING IS AN
IMPORTANT TRAINING, THAT EMPLOYEES;

UNDERGO TO IMPROVE CUSTOMERS SUPPORT
AND SATISFACTION.

TRAINING THE

STAFF

T r a i n i n g  t h e  S t a f f  i n  C u s t o m e r  S e r v i c e

A n y  e m p l o y e e  t h a t  i n t e r a c t s  a n d  d e a l s  w i t h  c u s t o m e r s  i s  e l i g i b l e  f o r

c u s t o m e r  s e r v i c e  t r a i n i n g .  A n d  g i v e n  h o w  y o u r  c u s t o m e r s  a r e  y o u r  b e s t

g r o w t h  o p p o r t u n i t y ,  e a c h  a n d  e v e r y  e m p l o y e e  s h o u l d  b e  w o r k i n g  h a r d  t o

k e e p  t h e m  h a p p y .  N o t  o n l y  d o  y o u  n e e d  t o  h i r e  t h e  r i g h t  s t a f f ,  y o u  a l s o  n e e d

t o  t r a i n  t h e m  w e l l .

C u s t o m e r  s e r v i c e  t r a i n i n g  i s  t h e  t r a i n i n g  a n d  t e a c h i n g  t h a t  e m p l o y e e s

u n d e r g o  t o  i m p r o v e  c u s t o m e r  s u p p o r t  a n d  s a t i s f a c t i o n .  I t ’ s  a n  i t e r a t i v e

p r o c e s s  t h a t  i n v o l v e s  t e a c h i n g  s k i l l s ,  c o m p e t e n c i e s ,  a n d  t o o l s  n e e d e d  t o

b e t t e r  s e r v e  c u s t o m e r s  s o  t h e y  d e r i v e  m o r e  v a l u e  f r o m  p r o d u c t s  a n d

s e r v i c e s .  Y o u  e s p e c i a l l y  n e e d  t o  f o c u s  o n  s o f t  s k i l l s ,  e m p a t h y ,  c l a r i t y ,

p r o d u c t  a w a r e n e s s  &  t e c h n i c a l  s k i l l s  a s  w e l l  a s  c r i s i s  m a n a g e m e n t .

  A s s e s s i n g  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n

C u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n / d i s s a t i s f a c t i o n  i s  d e t e r m i n e d  b y  c u s t o m e r s ’

c u m u l a t i v e  e x p e r i e n c e s  a t  a l l  o f  t h e i r  p o i n t s  o f  c o n t a c t  w i t h  a  s u p p l i e r

o r g a n i z a t i o n .  Y o u  n e e d  t o  h a v e  a  r e a l i s t i c  v i e w  o f  h o w  y o u r  c u s t o m e r s

p e r c e i v e  y o u .

S o m e  e a s y  w a y s  o f  d o i n g  t h i s  a r e :

  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y s  :  T h e s e  c a n  b e  o n l i n e  o r  t h r o u g h  e - m a i l  t o

k e e p  t h e  c o s t  m i n i m u m  a n d  t r a n s p a r e n c y  a t  h i g h e r  l e v e l .  Y o u  m a y  u s e  r a t i n g

b a s e d  q u e s t i o n s .

F e e d b a c k  M e c h a n i s m s  :  M a k e  s u r e  t o  e n c o u r a g e  y o u r  c u s t o m e r s  f o r

f e e d b a c k  a f t e r  u s i n g  y o u r  p r o d u c t  o r  a v a i l i n g  y o u r  s e r v i c e s .    T h i s  s h o w s

c u s t o m e r s  t h a t  y o u  v a l u e  t h e i r  o p i n i o n s  a n d  h e l p s  i m p r o v e  p r o d u c t s  a n d

s e r v i c e s .  S o c i a l  M e d i a  M o n i t o r i n g  :  S o c i a l  m e d i a  h a s  h a d  a n  i m m e n s e  i m p a c t

o n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  b u s i n e s s  a n d  c u s t o m e r .  W h e r e  b e f o r e ,  a  g r e a t

o r  p o o r  s e r v i c e  e x p e r i e n c e  w o u l d  m a y b e  b e  s h a r e d  w i t h  t h e  c l o s e s t  f a m i l y

a n d  f r i e n d s ,  s o c i a l  m e d i a  o f f e r e d  a n  o u t l e t  a n d  r e a c h  t o  p o t e n t i a l l y  m i l l i o n s

o f  p e o p l e .  B e c a u s e  o f  t h a t ,  i t ’ s  t h e  p e r f e c t  p l a c e  t o  h e a r  w h a t  y o u r

c u s t o m e r s  a r e  r e a l l y  t h i n k i n g  a b o u t  y o u .

FOCUS ON SOFT

SKILLS

REALISTIC

VIEW

"Make sure to encourage your
customers for feedback after
using your product or availing

your services."
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D O ’ S  A N D  D O N ’ T S  

YOU SHOULD MONITOR WHERE YOUR CUSTOMERS
ARE COMING FROM IN ORDER TO MEASURE

WHETHER YOUR MARKETING ACTIVITIES ARE
SUCCESSFUL OR NOT

MAXIMIZING

THE GROWTH

H e r e  a r e  f e w  t h i n g s  t o  r e m e m b e r  w h i l e  y o u  a r e  o n  y o u r  j o u r n e y  t o w a r d s

m a x i m i z i n g  t h e  g r o w t h  o f  y o u r  b u s i n e s s .

D o ’ s

D o  p l a n  e v e r y t h i n g  e x t e n s i v e l y .

 D o  R e m e m b e r  t h a t  Y o u r  T e a m  D e f i n e s  Y o u r  B u s i n e s s :  H i r e  p e o p l e  w h o

n o t  o n l y  b r i n g  i n d u s t r y  e x p e r t i s e ,  b u t  a l s o  p e o p l e  w h o  h a v e  p a s s i o n  a n d

t h e  w i l l i n g n e s s  t o  l e a r n .

 D o  S e l e c t  I n v e s t o r s  t h a t  A c t u a l l y  C a r e  A b o u t  Y o u r  M i s s i o n :  C h o o s e

i n v e s t o r s  w h o  a l i g n  w i t h  y o u r  v a l u e s  a s  p a s s i o n a t e l y  a s  y o u  d o .

 D o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  a u t o m a t i n g  y o u r  b u s i n e s s  u s i n g  s o c i a l  m e d i a

t o o l s .

 D o  A n a l y z e  Y o u r  F i n a n c e s  R e g u l a r l y .

 D o  a w a r e  y o u r s e l f  o f  t h e  l e g a l  a n d  t a x  r e q u i r e m e n t s  o f  r u n n i n g  a

b u s i n e s s .  L e g a l  c o m p l i a n c e  i s  i m p o r t a n t .

 D e l e g a t e  W h e n e v e r  P o s s i b l e ,  b u t  a l s o  d e v e l o p  c o n t r o l  m e c h a n i s m s .

 D o  m a k e  e m p l o y e e  t r a i n i n g  a  p r i o r i t y .

  D o n ’ t s

 D o n ’ t  U n d e r v a l u e  t h e  E f f e c t i v e n e s s  o f  p r o p e r  A c c o u n t i n g  S y s t e m

 D o n ’ t  S p e n d  T o o  M u c h  T i m e  o n  L o w  V a l u e  A c t i v i t i e s

 D o n ’ t  U n d e r c h a r g e  C u s t o m e r s :  S u r e ,  y o u  w a n t  t o  b e  c o m p e t i t i v e ,  b u t  i f

y o u r  p r i c e s  a r e  s o  l o w  t h a t  y o u  c a n  b a r e l y  c o v e r  e x p e n s e s ,  y o u  m i g h t

w a n t  t o  r e - t h i n k  y o u r  o f f e r i n g s  t o  m a k e  e v e r y t h i n g  m o r e  s u s t a i n a b l e .

D o n ’ t  f o c u s  e n t i r e l y  o n  b r i n g i n g  i n  n e w  c u s t o m e r s  a n d  f o r g e t  t h a t  y o u

c a n  p o t e n t i a l l y  m a k e  m o r e  p r o f i t s  b y  f o c u s i n g  o n  i n c r e a s i n g  s a l e s  t o

e x i s t i n g  c u s t o m e r s .

D o n ’ t  K e e p  t o o  m u c h  E x c e s s  I n v e n t o r y  o n  H a n d

D o n ’ t  C o n t i n u e  M a r k e t i n g  A c t i v i t i e s  T h a t  S h o w  M i n i m a l  R e s u l t s

 

AWARE 

YOURSELF

UNDERVALUE

THE

EFFECTIVENESS

"Refine your approach if
something is not working and

focus more time on the activities
that achieve the best results."
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C O N C L U S I O N

THE MAJORITY OF THE SUCCESS COMES
FROM SOUND BUSINESS PRACTICES AND

GREAT MARKETING CAMPAIGN   

BECOME

BIG

S o m e  s m a l l  b u s i n e s s e s  b e c o m e  b i g  a n d  s o m e  s t a y

s m a l l .  S o m e  r u n  b y  s o l o p r e n e u r s  n e v e r  g r o w

b e y o n d  t h e  s i n g l e  p r o f e s s i o n a l  w h o  l a u n c h e d  t h e m .

B u t  n o  m a t t e r  w h a t ,  m a n y  a s p e c t s  o f  s t a r t i n g  a n d

r u n n i n g  a  s m a l l  b u s i n e s s  s u c c e s s f u l l y  a r e  t h e  s a m e .

D r i v e ,  d e t e r m i n a t i o n ,  i m a g i n a t i o n  a n d  h a r d  w o r k

a r e  a l w a y s  p a r t  o f  t h e  e q u a t i o n .  T o  t u r n  a  s m a l l

b u s i n e s s  i n t o  a  b i g  o n e ,  y o u  h a v e  t o  s e t  g o a l s ,

d i v e r s i f y  a n d  e x p a n d .  A s  y o u r  b u s i n e s s  g e t s  b i g g e r ,

y o u  w i l l  d e v e l o p  s t r a t e g i e s  t o  f o s t e r  a n d  c o n t i n u e

t h a t  g r o w t h .  E v e n t u a l l y ,  y o u  c a n  e v e n  a l l y  a n d

m e r g e  w i t h  o t h e r  b u s i n e s s e s  t o  u l t i m a t e l y  b e c o m e

a  l a r g e ,  s u c c e s s f u l  c o m p a n y .  T h e  m a j o r i t y  o f  t h e

s u c c e s s  s t e m s  f r o m  s o u n d  b u s i n e s s  p r a c t i c e s  a n d

a s t u t e  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s

B y  f o c u s i n g  o n  t h e  k e y  a r e a s  w h i c h  d e f i n e  a n d

m a k e  b u s i n e s s  s u c c e s s  p o s s i b l e ,  a s  a l r e a d y

d i s c u s s e d  i n  t h i s  a r t i c l e ,  y o u  c a n  m a x i m i z e  t h e

c h a n c e s  o f  y o u r  s m a l l  b u s i n e s s  r e a c h i n g  i t ’ s  f u l l

p o t e n t i a l .

HARD 

WORK

REACH ON FULL

POTENTIAL

"To turn a small business into a
big one, you have to set goals,

diversify and expand."
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